
Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших

в yrrpi"rr.rr"e Ъбра.оrания администрации города Коврова,
за 1 квартал 2023 года

За период с 01.01.2023 по зt.Oз.202З в управJIение образовiшия *r""".rрации города

Коврова (д-"" - уtIравлеЕие образования) поступило 40 обращений.

По сравнонию с анЕшогитIным периодом прошшого года количество обращений увеличилось

на 47,5 О/о (на 1 9 обращений).

Обращения граждчш явлJIются одним из источников информации о качестве и

удовлетворенЕости населениrI предоставJuIемыми образовательными усiугами, IIоставленной в

муниципальньD( образовательньD( организацшD( административноЙ работе руководителей

вышеуказанньD( уцеждений.
В табпице ,rрaд""u"о"на информация о тематике вопросов, содержятцихся в письменньD( и

ycTHbD( обращениях гра)кдан, постуtIивших в управление образования за 1 квартал 2023 rода,

управлениlI образованIбI в установленные законом сроки,J L 
Общее количестВо IIоложИтельньD( решений (вьцанньпr докуI\(ентов, совершенньIх

действий),шринятьD(пореЗУльТаТаNIпосТУпиВшихобращений_40.

Как следствие усиленЕого контроля за

закона от 02.05.2006 ]ф 59-ФЗ кО порядке

Федерации> (с изменениями и дополнениями)

соблюдением требований ст. 12 Федерального

рассмотрения обращения граждан Российской

100% обраlцений рассмотрено, специаJIистами

Консультант отдела организационной и

кадровой работы управления образования

администрации города Коврова

теrаr"*а вопросов, содержащихся в обращениях граждан

rтIL{yся в обпа в том числе:
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обращениях,
поступивших во 1

квартале 2019 года
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Тип доставки Количество обращений

офипиальньiй сайт 2
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