
Инфорлtаltllя
о рассмотренип обращений грапсдан, поступивших

u yrpi"rr.r,". Ьбрu,ования администрации города Коврова,
за 2 квартал2022 rоца

За период с 01.04.2022 Tlo з0.06.2о22 в управление образования администрации города

Коврова (да-llее - уrrравлеЕие образования) поступило 28 обращений,

По сравнению с tшалогичным периодом прошлого года количество обрапIений

уменьшило"i "u 
З2,1О^ (на 9 обращений),

Обращения грФкдан явJUIются одним из источников информации о качестве и

удовлетворенности населения предоставJIяемыми образовательными УСЛУГtlI,IИ, поставленной в

муниципальньIх образовательЕьD( оргtш{изЕulиltх административной работе рlководителей

вышеуказанньD( r{реждений,
в таблrице ,rр"дaru"п"на информация о тематике вопросов, содержащихся в письменньD( и

ycTHbIx обращениях гра)кдtlн, поступивших в управление образованияза2 квартал 2022rода,

Федерации> (с изменениlIми и допоJIнениями) 100% обращений рассмотрено специilлистап{и

управления образоваrrия в устzlновленЕые законом сроки,

общое коJIичество положительньD( решений (вьцанньгх документов, совершенных

действий), приЕятьD( по результата}l цоступивIIIих обращений - 28.

Консультант отдела оргtlнизаIионной и

кадровой работы управJIения образовшrия

адмиЕистрации города Коврова Ю.В. Курлова

Тематика вопросов, содержЕtIцихся в обращениях цра)кдЕlн количество
вопросов в

обращениях,
поступивших во 1

квартале 2019 года
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