
ИнфорлIirция
о р il сс гw o,I,p е н Il и о б р а ш l е н l.t i,I l, р аiкла н, t I о сту I t ll в Ii I LI х

в yпp2rI].JIellrte обр:rзt)lt2llltlя aill}lIlHLIcTpaI(llи города KoBptlBa,,
,за 2 KBapT:r.l 2023 года

За перио;1 с 01.04.202З rro 30,06.202З в )rправ;]енис обраЗования ад\{ин}lстрации города
Коврова (дапее - yправjIеIIие образования) llостчпl.tjlо l7 обращений.

ПО сравнеI{иlО с анаJогИЧIII)Iл4 гlерLIодоN,I прошлоI,О года количест.I]о обращениЙ
чN4е}{ьшI-]Jось на 3L).З ОА (на l l обllащеrIлlit).

Тип доставки Ко_пи чество обраш цений
Официальный сайт 0.)лекlроttная 

гIоtIта 5

Нарочным 5

Бумажное письмо 1

Or, других органов и орl,аrtи:заrций б

ОбраrrцениrI граждаFI яв,lяIотся одниNl из истоtillиitов информации
удовлетворенности насеjtеIIия предос,гавляемыNlI{ образовательLIыN.lи усJIугами.
п,Iуниципальных обра:зоваtеJIьных оргtlllизilциr]х аll]\tинистративной рабоге
вышечказанных 1,.iрелtдений.

В,габлице предсгtlвJIена иttфорш,Iация (),гeN,lt11.1.tкe

устных обращенtrях грilждаIi. постуIlивLllих в vпраt]леll 1.Iе

Обuцее количество по-цожLlтеJlLных рсlttеltий (вы,цангtых
действий). приня],ых по резчlIьтатам поступивIIIих обраrцеrrиli - 17.

t]OпросоI]. содержащихся
образсlвани я,за ? кв.lр,гап

о качес,гве и
поставлеl-tной в

рyкоlзодиr,елей

в I,1исьN4еI{ных и

2023 гола.

Как слеДсТВие ycltJlel{Hoгo J{оIlтро.пя за соб.lttодеlll.tеN.,I трсбовiйй .. 12 Ф.д.р,;-ьного
закона о,г 02.0-5.2006 Лс 59-ФЗ к(_) поl)r1.1кt'расс]\lотрен1.Iя обраtцеtlия граlждаIl Россlлi.tской
Федерации> (с изlлеIIениями и допо,Jlнсtrлtяпли) 100% обралlсниl.-t pacc\{()IpeHO специа,гIистами
yllpaBJlения образовaниrI в )lcl,attоlз,l1ен} l ые :]ак()гloNI сроки.

докVN4ен,гов) coI]epцleHHLIx

Консультант отде"i]а орl.анизilцисlнной и
ка7:1ровой работ,ы упрarв"цеIIия образованtlя
адN,{инистраLlии города Коврова

Тем ати ка l]оп pocOl]. содер)i(ziщи хся ]] обраl tle l l иях l-pa)i,l (ан ко,llичество

вопросов в

обращениях.
IIост\lilивtltих во 1

кварl,а-це 2019 года
Количество вопросов, содержаIцихся в обращениях, в том числе: 2t

[ta,tacmBo п7lеdrlспl.uli,|lrtа,чь.х rлбрсtзоr;сttllс.;!ьltьlх ))(|.|tyi, t.t пopsLc)tlt; ttx
пlэ е d cl с tlt ct ti.r t е L! LlrL

l. l0

2. OmdbLx tt озdсlров.|Lеtl1.1е dellleti tt пrlO1lrlcп.tl;tlr; 4
J. Меэю.,tttчtttlСl11l!l:>Iс ol11ltoLLtellllя, l;ottc|l.,tt.tl;tl1lllэIC Cllt111)0tlbtt.t .lte,lrc01:

уч а с l11 11 Llti (1.1 t l.t о (-lp (t з u б ( l t l t с, l ь l l ы 1, t l l ll t t о u t е t t tt it
0

1. Аdltttllt.tсtlц)(lпlLlвLlо-хозstitспк;еtlttая dasLпte.'tt,ll()Cl:1.b.l.Iylll.tLlLlпa.7bHыx
о б р ct з cl с; t l l l l е., l ь l l bl х у ч р e.;.l t t_, d а t t t.t i t

2

j. Иttrlе 5

Ю.В. Курлова


