
Информачия
о рассмотрении обращений граждан, посryпивших

u у.rраЪл.пие образования администрации города Коврова,
за 3 квартал2022 rода

За период с 0t.07.2022 ло з0.09.2022 в упрсtвление образованиrI администрации города

Коврова (даrrЪе - упрt}вление образования) поступило 25 обращений,

По сравнению с аналогичным периодоМ прошлого года количество обращений

обращения цраждан являются одним из источников информации о качестве и

удовлетворенности населения предоставJIяемыми образовательными услугalN{и, поставленной в

муници11альных образовательньD( оргtшизациrD( административноЙ работе руководителей

вышеуказанньD( учреждений.
в таблице представлена информация о тематике вопросов, содержащихся в письменньD( и

ycTHbD( обращениях гракдан, поступивших в уIIравление образованиязаЗ квартЕrл 2022 rода,

Федерации> (с изменениями и дополненилrли) 100% обращений рассмотрено специаJIист:IL{и

@иеyсилеЕнoгoкoнтpoJUIзaсoблюдениемтpeбoвaнийст.12ФeдеpалЬI{oгo
зчжона от 02.05.2006 м 59_ФЗ (о порядке рассмотреЕия обраrчения граждш Российской

управления образоваяия в устi}новленflые закоЕом сроки,

Общее количество положительньD( решениЙ (вьцанньп< документов, совершенIIьD(

действИ-й-fiринrlтьD( по результатап{ поступ"uй"* обраruений - 25.

Консультант отдела оргtlнизационной и
кадровой работы управления образоваrrия

ад\,rинистрации города Коврова

)ъ{еЕьшилось на 7|,4 О^ (на 35 обращений),

Тип доставки Количество обращений

официальньй сайт 12

ЭлектроннiU{ почта 0

Наро.цrьшrл l
Бумажное письмо 1

От других оргdнов и оргttнизаций 11

теrат"ка вопросов, содержащихся в обращениях црахдан количество
вопросов в

обращениях,
поступивших во 1

квартitле 2019 года
30
25

0

3. Ме**чносmные оmноlttенuя, конфлuкmные сumуацuu меэrcdу

учасmнuксtJуtu о браз о в аmельньtх оmноuленй
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