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За период с 01.10.2022 по З0.|2.2022 в }.правление образования администрации города
Коврова (далее - управление образования) поступило 40 обращений.

По сравнению с аналогиtшым периодом прошлого года количество обращений увеличилось

на 1,7,5 О/о (на 7 обращений).

Обращения граждан явJuIются одним из источников информации о качестве и

удовлетворешIости населениrI предостЕtвJuIемыми образовательными услугttп{и, постtlвленной в

муЕиципrrльньD( образовательньD( организациях административной работе рlководителей
вышеуказанньD( учреждений.

В таблице представлена информация о тематике вопросов, содеря{ащихся в письменньD( и

устньtх обратцениях граждан, поступивших в угIравление образованияза4 квартчrл 202З rода.

Как следствие усиленного KoHTpoJuI за соблюдением требований ст. 12 Федерального
закона от 02.05.2006 ЛЬ 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обраrцения граждан Российской
Федерации> (с изменениями и дополнениями) 100% обращений рассмотрено специаJIистами

управлениrI образованиrI в устаповленные законом сроки.
Общее количество положитеJьньD( решений (вьцаrrньrх документов, совершенЕьIх

действий), принrtтьD( по результатаNI поступивших обращений - 40.

Консультант отдела организационной и
кадровой работы уIIравления образования
администрации города Коврова

Тип доставки Количество обращений

официальный сайт 6

Электроннiш tIочта 5

Нарочньп,t
a
J

Бyмажное письмо з

От других opfaHoB и организаций 2з

Тематика вопросов, содержащихся в обраIцениях граждан количество
вопросов в

обращениях,
постуIIивших во 1

квартапе 2019 года

Количество вопросов, содержащихся в обращениях, в том числе: 45

I. Качесmво преdосmавляелlьlх образоваmельньlх услу2 u поряDок ux

преdосmавленuя

31

2. Оmdых u озdоровленuе dеmей u поdросmков 0

3. Меuслuчносmные оmноu.lенllя, конфлuкmньlе сumуацuu лtелюdу

учасmнuкалlu о браз ов аmельньlх оmноu.ленuй

4

4. Дdллuнuсmраmuвно-хозяйсmвенная d еяmельносmь Jчtунuцllпальных

о браз ов аmельньtх учр е эrcd енuй

J

5. Иное 7
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