
Информация
о рассмотрении обращений граждан, посryпйвших

* уrrраЪл.ние образовапия администрации города Коврова,
за 1 квартал2022года

За пqриод с 0t.01 .2О22 ло 31.0з.2022 в управление образования

Коврова (далее - управление образования) поступило 21 обращение,

iIo сраВнени}о с анаЛоГИЧныМ ПериоДоМ ПрошЛоГо ГоДа '

уменьшилось на З6,4О/о (на i2 обраrшений),

, администрации города

количество обращений

обращения граждан kвляются одним из источников информации о качестве и

удовлетворенЕости населения предоставJUIемыми образовательными услугаjvlи, постЕlвленной в

муниципальных образовательньD( оргЕtнизациrгх административной работе руководителей

вышеукшанньш rIреждений.
в таблице представлена информация о тематике вопросов, содержащихся в письменньж и

устных обращениях граждан) поступивших в утrравление образования за 1 квартшl 2022rода,

Как следствие усиленного KoHTpoJUI за соблюдением требований ст. 12 Федерального

закона от 02.05,2006 Ns 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращения граждан Российской

Федерашии> (с изменениями и дополЕениями) 100% обращений рассмотрено специалисТtll\4и

управлеIIИя образоваЕия В установJIенныо законом сроки,

общее количестВо положительньD( решений (вьцанньпr докум9нтов, совершенньж

действий), приIIятьD( по результатам поступивших обращений - 21.

Консультант отдела организационной и

кадровой работы уtrравления образования

адмиЕистрации города Коврова

Тип доставки Количество обратцений

Официальный сайт 5

ЭлектроннаJ{ почта 2

Нарочным 2

Е,rrлляrrгтrпе ттrтст-tло 0
|2От других орТан9в 4 орIаниэ9ццц

теrаr"*а вопросов, содержащихся в обращениях граждан количество
вопросов в

обращениях,
поступивших во 1

квартале 2019 года

Кппи.lество Rоппосов.,содеDжащихся в обращениях, в том числе: 24
16

2, Оmdых u озdоровленuе d9mей ц поOросmков 0

2

1. дd лluнuс mр аmuы,t о -х о зяй с mв а п ая d е яm а tb н о с mь мун uцuпал ьн blx

образоваmе.7ьных учреэк,dеttчli _
J

5. Иное J

Ю.В. Курлова


